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1、 Live@Edu介绍
         目前微软全球在推一个新的program，叫Windows Live @ Edu，主要是compete Google，跟我们的Windows Live Commercial 部门合作，应用于教育行业。
在美国已经非常成熟，在中国是2007年12月初刚刚批下来，处于起步和推广阶段，但微软总部所有关于Live@Edu的应用中国用户都能使用：包括最新的Live 邮箱,及时消息(IM)，共享空间，移动访问和通知功能。 明年初会将网络硬盘、相册管理等应用加进来，对于Live@Edu的用户都可以持续免费享受到这些服务。
目前Live@Edu Program提供以下服务给注册用户：
1. 每个人5GB，可发送10M附件的邮箱，并提供防病毒和反垃圾邮件功能。
2. Live Messenger，与邮箱帐号相同；
3. 邮箱和Live Messenger的帐号可以使用区域的域名，如学号@live.upc.edu.cn，也可以根据需要改成其他的。
4. 微软会免费帮学校托管和维护邮箱及以上的Live服务，并提供7x24技术服务（phone&Email，但目前服务仅限于美国总部支持，所以售后服务支持都是英文的，FY08 H2会提供中文支持服务）
5. 跟个人免费注册的hotmail和live messenger不同，学校通过参与这个program，能够统一为每个用户创建帐号，这样即使用户毕业离校了，学校还能通过email或者IM找到相应的人
2、 初次使用Live@Edu账户
       第一次用Live@Edu账户登录msn聊天工具，会弹出一个提示窗口，点“确定”按钮，进入“提供账户信息”网页，要在网页上填写一点基本信息，然后才可以使用。
或者直接通过http://mail.live.com 登录。打开网页后，首先看到登录页面，如图1所示：
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图1 http://mail.live.com登录页面

输入用户名和初始密码，点“登录”按钮，第一次登录时，也会进入填写基本信息的网页，如图2所示：
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图2 首次登录填写基本信息

填写这些基本信息时，需要重新设置密码。并且要记住所填写的“选择问题和机密答案”。将来如果您遗忘密码，正确回答提示问题才是您找回密码的唯一途径，如图3所示。
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图3 填写“选择问题和机密答案”

填写完之后，点“接受”按钮，进入如下页面，如图4所示：
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图4 提交完基本信息后的页面

点“登录到Windows Live按钮”，即可进入如下界面，如图5所示：
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图5 Live登录页面

此时点登录，输入您刚设置好的密码，就可以进入Live@EDU电子邮箱页面了。这就标志着您可以开始使用Live@EDU的帐户收发邮件、msn聊天等一切功能了。

注：以上网址均不计国际流量。
3、 更多帮助
其余常见技术问题可访问: http://get.liveatedu.com/Education/Connect/FAQ/ 
如需要技术支持，请联系微软公司Live@EDU技术支持公司：

厦门易名网络科技有限公司(eName,Inc)
技术支持Email： jinxg@ename.com
如果您已经熟悉如何配置邮件客户端，常规设置为： 
接收邮件服务器
服务器名称：pop3.live.com
协议：POP3，使用 SSL
端口：995

发送邮件服务器
服务器名称：smtp.live.com
协议：SMTP，使用 SSL
端口：25
用户名：输入您的完整的电子邮件地址

我如何在 Windows Live 上使用邮件客户端如 Thunderbird 和 Outlook？ 

如果您已经熟悉如何配置邮件客户端，常规设置为： 

接收邮件服务器
服务器名称：pop3.live.com
协议：POP3，使用 SSL
端口：995

发送邮件服务器
服务器名称：smtp.live.com
协议：SMTP，使用 SSL
端口：25
用户名：输入您的完整的电子邮件地址
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