北京化工大学信息服务用户满意度调查问卷
	号
	基础设施
	评估分数

	
	
	5-很满意
	4-较满意
	3-一般
	2-不满意
	1-很不满意
	0-不了解

	1. 
	校园有线网络
	
	
	
	
	
	

	2. 
	校园无线网络
	
	
	
	
	
	

	3. 
	电子邮件系统
	
	
	
	
	
	

	4. 
	校园一卡通系统
	
	
	
	
	
	

	5. 
	计算平台服务
	
	
	
	
	
	

	6. 
	图书馆电子资源
	
	
	
	
	
	

	7. 
	VPN服务
	
	
	
	
	
	

	8. 
	IPTV网络电视
	
	
	
	
	
	

	9. 
	IPV6应用
	
	
	
	
	
	

	10. 
	短信平台
	
	
	
	
	
	

	11. 
	防病毒软件
	
	
	
	
	
	

	题号
	技术服务
	评估分数

	
	
	5-很满意
	4-较满意
	3-一般
	2-不满意
	1-很不满意
	0-不了解

	12. 
	校园网络服务
	
	
	
	
	
	

	13. 
	电子邮件服务
	
	
	
	
	
	

	14. 
	校园一卡通服务
	
	
	
	
	
	

	15. 
	信息中心热线电话
	
	
	
	
	
	

	16. 
	计算平台服务
	
	
	
	
	
	

	17. 
	信息中心服务大厅服务
	
	
	
	
	
	

	18. 
	服务邮箱Center回复
	
	
	
	
	
	

	19. 
	热线电话的满意度
	
	
	
	
	
	

	20. 
	来访接待的满意度
	
	
	
	
	
	

	题号
	内容服务
	评估分数

	
	
	5-很满意
	4-较满意
	3-一般
	2-不满意
	1-很不满意
	0-不了解

	21. 
	学校网站群平台
	
	
	
	
	
	

	22. 
	学校新闻网
	
	
	
	
	
	

	23. 
	学校主页
	
	
	
	
	
	

	24. 
	OA系统
	
	
	
	
	
	

	25. 
	数字化校园门户
	
	
	
	
	
	

	26. 
	北化在线open.buct.edu.cn
	
	
	
	
	
	

	27. 
	信息中心网站cit.buct.edu.cn
	
	
	
	
	
	

	28. 
	IPTV网络电视
	
	
	
	
	
	

	29. 
	IPV6应用
	
	
	
	
	
	

	30. 
	会议签到系统
	
	
	
	
	
	

	31. 
	本科生教务管理系统
	
	
	
	
	
	

	32. 
	研究生教务管理系统
	
	
	
	
	
	

	33. 
	科研管理系统
	
	
	
	
	
	

	34. 
	人事管理系统
	
	
	
	
	
	

	35. 
	财务管理系统
	
	
	
	
	
	

	36. 
	迎新系统
	
	
	
	
	
	

	37. 
	离校系统
	
	
	
	
	
	

	题号
	总  结
	评估分数

	
	
	5-很满意
	4-较满意
	3-一般
	2-不满意
	1-很不满意
	0-不了解

	38. 
	对学校信息化建设的总体评价
	
	
	
	
	
	

	39. 
	您对学校信息化建设有哪些意见及建议：
	


 谢谢您的参与。       您的工号/学号:                              日期:





































